Leder- og medarbeiderutvikling på en helt ny og virkningsfull måte!

Det som påvirker en bedrift/organisasjons evne til å utvikle medarbeiderne, er ledernes evner til å utvikle hver enkelt medarbeider på positive holdninger og positivt atferd. Når denne utviklingen i tillegg tar utgangspunkt i bedriftens/organisasjonens visjon og verdier, vil hver enkelt medarbeider ha en stor personlig utvikling og vekst, samtidig som bedriften får økt inntjeningsevne og konkurransekraft. Ringom-Instituttet AS er det eneste firmaet i Norge og internasjonalt som har utviklet et opplæringsprogram for leder- og medarbeiderutvikling med utgangspunkt i både holdnings- og atferdsendringer, på en slik måte som beskrevet ovenfor. Firmaet er ble etablert i 1980 av Bjørn Ringom.
I mange år har det vært kurset ansatte i bedrifter/organisasjoner for å gi de et positivt atferd overfor kundene man er i kontakt med. Når vi leser i større dagsaviser m.m. så skaper omstillinger på arbeidsplassen, en mer krevende jobb, forholdet jobb/fritid/familie at mange ikke har nok energi å gi på jobben, er slitne og blir sykmeldte. Årsaken til at dette skjer er at det for eksempel i en jobbsituasjon hvor man møter kunder/kollegaer som man for eksempel blir irritert på, men hvor man allikevel må ”holde masken” utad rent atferdsmessig. Dette gjør at man tappes for energi, over år gir dette sykmeldinger m.m. Grunnen til at man reagerer på ting hos denne kunden/kollegaen har med ens egne holdninger å gjøre, og i dette tilfellet energitappende negative holdninger. 60-70 % av alle våre holdninger (positive og negative) har man fått før man var 7 år gammel. De negative holdningene vil man slite med gjennom hele livet, dersom ikke det gjøres noe aktivt med de. 

Via opplæring over en lengre periode blir lederne lært opp i bruk av coaching på holdningsplan. Enkelt sagt så er dette medarbeidersamtaler som går så langt i dybden i forhold til en problemstilling/utfordring at man kommer ned til årsaken. Via medarbeidersamtalen får man tak i årsaken og lederen coacher medarbeideren på ulike løsninger. Med utgangspunkt i de ulike løsningsforslagene tar medarbeideren valg og setter seg mål for sin egenutvikling. Lederen følger opp vedkommende over tid, på denne måten blir man over en periode på 3-12 måneder utviklet fra energitappende negative holdninger til energiskapende positive holdninger. Årsaken til at opplæringen av lederne går over lengre tid er for at man skal få tatt i bruk det man lærer i det praktiske liv. En egen coach følger opp hver enkelt leder under hele opplæringsperioden, dette for å ta alt man lærer i bruk i lederens jobb i stadig utvikling av medarbeiderne. Man utvikler seg til å bli en inspirerende leder med en coachende positiv holdning i det daglige, for eksempel i forhold til medarbeidere som kommer med spørsmål til sin leder. Her vil lederen utvikle medarbeideren ved å spørre medarbeideren om hvilke tanker man selv har tenkt. På denne måten og i andre varianter utvikles hver enkelt medarbeider til å bli mer selvstendig, og mye tid frigis i hele organisasjonen. Målet på hva som skal utføres ligger hele tiden i bunn, men eierskap til utførelsen skaper den store positive utviklingen for organisasjonen og de ansatte.  

Over tid så utvikles alle i en bedrift/organisasjon fra energitappende negative holdninger til energiskapende positive holdninger. Likeledes så utvikles energiskapende positive holdninger til å bli enda mer energiskapende. En organisasjon med ansatte hvor de ansatte gjennom hele arbeidsdagen har energiskapende holdninger, er en bedrift som skaper økt inntjening og vekst. Samtidig så er det en stor glede for alle å jobbe i denne organisasjonen, og hver ansatt blir ivaretatt på en slik måte at man holder seg frisk. Det å rekruttere nye ansatte går lett, dette fordi det ryktes at det er et særdeles godt arbeidsmiljø.
Viser for øvrig til informasjonsmøtet i Sunndal 15.3.07 kl. 19.00, hvor jeg vil gå litt mer i dybden i å forklare opplæringsopplegget for lederne. Likeledes så vil jeg gå mye mer i dybden om sammenhengene enn hva jeg har gjort i skrivet ovenfor.

Ta kontakt for å melde din interesse i å delta på informasjonsmøtet 15.3.07.

Ringom-Instituttet AS

Asbjørn Ræstad
asbjorn@ringom.no
Tlf. 90 83 24 70

kursholder

